Regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng przez
Parafi¢ Narodzenia Naj$wietszej Marii Panny w Zaczerniu Zaczernie 732, 36-062 Zaczernie
NIP: 8132292914, REGON: 040027806

81. Postanowienia ogdlne
1. Sprzedawca $§wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Swiadczenie Ustug odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej wyszukiwarki Grobonet przez 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu.

3. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej wyszukiwarki Grobonet. Klienci moga w
dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskac i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku danych.

4. Podane na stronie internetowej wyszukiwarki Grobonet informacje nie stanowia oferty Sprzedawcy w rozumieniu
art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia umowy, zgodnie z art.
71 ustawy Kodeks cywilny.

5. W celu korzystania z wyszukiwarki Grobonet, konieczne jest dysponowanie przez Klienta urzadzeniem
teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet, poprawnie skonfigurowang przegladarka internetowa w wersji
aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari lub Opera, z wlaczong
obstugg JavaScript, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektroniczne;.

6. Korzystanie z wyszukiwarki Grobonet moze wigzaé si¢ z poniesieniem przez Klienta kosztow optat z tytulu dostepu
do sieci Internet oraz transmisji danych, w zakresie ustanowionym umowg z operatorem telekomunikacyjnym, z
ktorego ustug korzysta Klient.

§2. Optlaty za dzierzawy grobow

1. Optaty za dzierzawy grobow mozna sktada¢ za posrednictwem strony internetowej wyszukiwarki Grobonet, przez
7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Po wypelnieniu formularza optaty, Klient przechodzi do jej realizacji.

2. Po wypehieniu formularza Klient zostaje przekierowany na podstrong, gdzie moze wybra¢ metode ptatnosci.
3. Podczas sktadania zaméwienia, Klient wprowadza:

- swoje dane kontaktowe,

- adres grobu (generowany automatycznie z karty grobu),

- kwota naleznosci (naliczana automatycznie od konca waznos$ci ostatniej optaty i zalezna od wyboru
uzytkownika na jaki okres ma zosta¢ przedtuzona),

4. Z1ozenie optaty moze nastapi¢ poprzez uzycie wlasciwego przycisku i jest rdwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy
przez Klienta oferty zawarcia umowy przedtuzenia dzierzawy grobu na rok, 5 lat, 10 lat lub 20 lat, w zaleznosci
od wybranej opcji, liczone od zakonczenia daty waznosci poprzednio wniesionej optaty.

5. W przypadku braku wczesniejszych optat za dzierzawe grobu za date wazno$ci przyjmuje si¢ date 1 stycznia 2023r,
jezeli utworzenie grobu nastgpito przed 1 stycznia 2023, lub dat¢ utworzenia grobu jezeli utworzenie nastgpito po
1 stycznia 2023, zgodnie z regulaminem cmentarza i regulaminem ptatnosci cmentarza.

6. Przed wystaniem formularza , poprzez zaznaczenie wtasciwego pola kontrolnego, Klient powinien o$wiadczy¢, iz
zapoznal si¢ z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia oraz zezwala na przetwarzanie podanych danych
osobowych i adresowych.

7.W przypadku kiedy Klient omytkowo optaci grob, moze nastapi¢ zmiana wysokosci optaty lub jej anulowanie. W
takim przypadku Klient powinien skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

8.Sprzedawca niezwltocznie poinformuje Klienta o niemozliwos$ci przyjecia oplaty za dzierzawe grobu, w przypadku
wystgpienia okolicznosci ja powodujacych. Jezeli optata zostata naliczona nieprawidtowo Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta i dokona stosownej korekty, zgodnej z cennikiem. Udzielenie tej informacji nastepuje
drogg telefoniczng lub elektroniczng. Informacja moze stanowi¢ odrzucenie oferty w cato$ci, odrzucenie oferty w
czesci niemozliwej do zrealizowania, co skutkuje przeliczeniem warto$ci zamowienia.



9.0ptacenie dzierzawy grobu na kolejny okres, nie czyni optacajacego dysponentem grobu. O tym kto jest
dysponentem grobu i jakie prawa ma dysponent decyduja przepisy obowigzujacego prawa.

10. Potwierdzenie przyjgcia oplaty za dzierzawe grobu przez Sprzedawce nastgpuje poprzez niezwloczne przestanie
potwierdzenia ptatnosci na e-mail Klienta. Wiadomos¢ ta zawiera ustalone przez strony warunki zawartej umowy
dzierzawy grobu, a takze dane wprowadzone przez Klienta w formularzu, w celu umozliwienia wykrycia btedow
w nich wystepujacych. W przypadku wykrycia takiego btedu, Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o tym fakcie,
poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze wskazaniem poprawnych danych.

11. Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest rownoznaczne z przyjeciem przez Sprzedawce oferty zawarcia umowy
dzierzawy grobu na kolejny rok, 5 lat, 10 lat lub 20lat (w zaleznosci od wybranej opcji) ztozonej przez Klienta.

§3. Sprzedaz
1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientow Ustuge Sprzedazy na odleglosé.

2.Przedmiot umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy do udostepnienia Klientowi mozliwosci
korzystania z dzierzawy miejsca grobowego na terenie cmentarza.

3.Zawarcie umowy Sprzedazy terminu dzierzawy grobu nast¢puje w chwili potwierdzenia przyj¢cia zamdwienia
Klienta przez Sprzedawce.

4.Czas realizacji dzierzawy grobu, termin dzierzawy, bieg odnowienia dzierzawy okreslajg przepisy obowiazujacego
prawa.

5.Przyjecie optaty przez Sprzedawce wraz z wystawieniem faktury jest potwierdzeniem przyjg¢cia zamowienia.

§4. PlatnoSci

1.Wartos¢ ptatnosci z tytulu Sprzedazy jest ustalana na podstawie cennika, znajdujacego si¢ na stronie internetowe;j
wyszukiwarki Grobonet, w chwili przebiegu transakcji.

2. Ceny podane na stronie internetowej wyszukiwarki Grobonet sg cenami brutto, podanymi w polskich ztotych i
zawieraja warto$¢ podatku VAT.

3. Ceny zawieraja wszystkie koszty transakcji.
4. Sprzedawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci z tytutu $wiadczonych Ustug Sprzedazy:

- przy uzyciu zewnetrznego systemu platnosci Przelewy24, ktory jest wlasnoscig PayPro SA czyli
podmiotu §wiadczacego Ustuge na rzecz Klientow, z siedziba w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15
(60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887

5. Klient jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci:

- w chwili ztozenia zaméwienia — w przypadku wyboru metody ptatnos$ci przy uzyciu zewngtrznego
systemu ptatnosci.

6. Zwrot ptatno$ci przez Sprzedawce nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty powstania
przyczyny, w przypadku:

-odstgpienia od umowy,
- rezygnacji przez Klienta z zamowienia ,

- uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego zgloszeniem reklamacyjnym w cato$ci lub czesci, na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow.

7. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Klienta w
pierwotnej transakcji.



85. Reklamacje
1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytulu rekojmi.

2. Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscig e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny
Sprzedawcy.

3. W tresci sktadanej reklamacji, zaleca si¢ zamieszczenie:

- danych kontaktowych i identyfikacyjnych Klienta, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na
reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,

-numeru rachunku bankowego Klienta, ktory postuzy zwrotowi srodkow pienigznych, w przypadku
zaistnienia takiej okolicznosci,

- opisu problemu

4. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia.

5. Sprzedawca poinformuje Klienta o sposobie rozstrzygnigcia otrzymanej reklamacji drogg elektroniczng lub listem
zwyktym, w zaleznosci od woli Klienta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji.

6.Zwrot srodkow pienigznych w zwigzku z reklamacjg nastgpi przy uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy .

§6. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

1. Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

- ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy Sprzedazy do statego
polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, ktérego adres z
uwagi na wlasciwo$¢ mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,

- ztozenie wniosku o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca,do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
ktérego adres z uwagi na wlasciwos¢ mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

- skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

- ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE.

2. Szczegbdlowe informacje o procedurze pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostgpu do tych procedur znajduja si¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotow
wymienionych w pkt 1.

3. Wykaz podmiotéw i instytucji, ktore realizujg zadania zwigzane z pozasgdowym rozwigzywaniem Sporow
konsumenckich oraz szczegdtowe informacje w tym przedmiocie, znajdujg si¢ na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dostepnej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl.

§7. Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny, w ciggu 14(czternastu)
dni od dnia wykonania zaptaty , o czym powiadamia Sprzedawce droga mailowg na wskazany adres :


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

2. Zawarte w niniejszym artykule postanowienia dotyczace prawa do odstapienia od umowy przez Klientow stosuje
si¢ w stosunku do osoby fizyczne;j.

3. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.

4.W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawartg. Jezeli Klient ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od
umowy zanim Sprzedawca przyjal jego oferte, oferta przestaje wiagzac.

88. Przetwarzanie danych oraz plikéw cookies

1. Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies
internetowej wyszukiwarki Grobonet. Informacje o stosowanych plikach cookies znajduja si¢ w Polityce
prywatnosci i plikow cookies internetowej wyszukiwarki Grobonet.

§9 Definicje uzyte w regulaminie
1.Dni robocze to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Realizacja to proces realizacji przedtuzenia dzierzawy grobu na kolejny czas,dla wskazanego grobu, liczony
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Klient to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, lub ograniczonej
zdolnosci do czynno$ci prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowoS$ci prawnej, na ktorej rzecz przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego przyznaja zdolnos$¢ prawna, ktora zawiera ze Sprzedawca umowe o swiadczenie Ushugi.

4. Konsument to Klient, ktory jest osoba fizyczng i zawiera umowg¢ w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
przez niego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

5.Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi $wiadczenie Ustug droga elektroniczna
przez Sprzedawce na rzecz Klientdw, za posrednictwem wyszukiwarki Grobonet.

6. Wyszukiwarka Grobonet to internetowa wyszukiwarka 0sob pochowanych, prowadzona przez Sprzedawce, za
posrednictwem strony internetowej dostgpnej w sieci Internet.

7.Sprzedawca to Parafia Narodzenia Najswietszej Maryi Panny w Zaczerniu, Zaczernie 732, 36-062 Zaczernie,
NIP: 8132292914, REGON: 040027806

bedacy ustugodawca, administratorem i wlascicielem wyszukiwarki Grobonet. Ze Sprzedawcg mozna si¢
skontaktowa¢ pod numerem telefonu: 178596698 raz przy uzyciu adresu e-mail: cmentarz@prafia.zaczernie.pl

8. Sprzedaz to Usluga sprzedazy przedluzenia terminu dzierzawy miejsca grobowego na cmentarzu, $wiadczona
przez Sprzedawce na rzecz Klienta, ktdrej przedmiot stanowi zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na
Klienta mozliwo$ci uzytkowania miejsca grobowego na cmentarzu, w okre§lonym regulaminowo czasie.

9. Usluga to ustuga §wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie umowy zawartej pomigdzy stronami
za po$rednictwem wyszukiwarki Grobonet. Zawarcie umowy nast¢puje w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odleglo$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.



